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RESUMEN

Se realizó una investigación observacio-
nal, con un tipo de estudio descriptivo, 
prospectivo y transversal con el objetivo 
de conocer las competencias informa-
cionales que poseen los docentes y estu-
diantes de la Universidad Centro Médico 
Bautista por medio de una encuesta y 
se aplicó un Formulario de Google For-
ms, con preguntas estructuradas y otras 
abiertas, en el mes de julio del 2021. La 
población estuvo compuesta por 2102 
miembros de la comunidad académica 
(estudiantes y docentes) y la muestra fue 
de 376 participantes, 348 estudiantes y 
28 docentes. El muestreo fue intencional 
consecutivo. Los datos cuantitativos rele-
vados fueron analizados con el software 
estadístico SPSS, versión 26 y los cualitati-
vos se presentan de manera narrativa. Se 
obtuvo el consentimiento informado y se 

les garantizó a los participantes de modo 
voluntario, el anonimato y la confidenciali-
dad de sus datos particulares. El diagnós-
tico realizado comprobó que los encues-
tados aplican autonomía para el uso de 
la información examinándose con pensa-
miento crítico, utilizando las normas inter-
nacionales de bibliografías para sus citas 
y referencias, seleccionando información 
pertinente.
         
Palabras clave: alfabetización informacio-
nal, competencias informacionales, infoxi-
cación

ABSTRACT

We carried out an observational, descrip-
tive, prospective and cross-sectional study 
with the objective of describing the infor-
mation competencies that the faculty and 
students of the Baptist Medical Center 
University possess, using a Google Forms 
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survey, with structured and open ques-
tions, in the month of July 2021. The study 
population consisted of 2,102 members of 
the academic community (students and 
faculty), the study sample consisted of 
376 participants, 348 students and 28 fa-
culty. Sampling was intentional and con-
secutive. The quantitative data collected 
were analyzed with the SPSS statistical 
software, version 26, and the qualitative 
data were presented narratively. Informed 
consent was obtained and participants 
were guaranteed voluntary anonymity 
and confidentiality of their personal data. 
The study confirmed that the respon-
dents apply autonomy for the information 
use, apply critical thinking, use internatio-
nal bibliographic standards for their cita-
tions and references, and select pertinent 
information.

Key words: information literacy, informa-
tion skills, infoxication

INTRODUCCIÓN

La situación actual por la que se atravie-
sa a diario tiene como consecuencia la 
infoxicación (sobresaturación de la infor-
mación) dificulta la capacidad de asimi-
lación y por ende la toma de decisiones 
en el momento de acceder y utilizar una 
información de calidad. En cuanto a las 
universidades, se debe tener en cuenta la 
formación de competencias informacio-
nales que requiere del trabajo colaborati-
vo entre bibliotecólogos y docentes. Esta 
serie de habilidades facilita el reconoci-
miento de la necesidad de información y 

la capacidad de localizar, identificar, orga-
nizar, evaluar, organizar, comunicar y utili-
zar la información de modo efectivo, para 
la resolución de dificultades como para el 
aprendizaje a lo largo de la vida. Esta com-
petencia prepara, el acceso a un mercado 
laboral y a entornos de investigación, que 
requieren y valoran este conjunto de ha-
bilidades más allá de la titulación acadé-
mica.

MATERIAL Y MÉTODOS

Se realizó una investigación observacio-
nal, un estudio descriptivo, prospectivo 
y transversal. La población estuvo com-
puesta por 2102 miembros de la comuni-
dad académica (estudiantes y docentes) y 
la muestra fue de 376 participantes, 348 
estudiantes y 28 docentes. El muestreo 
fue intencional consecutivo. Se realizó 
una encuesta y se aplicó un Formulario 
de Google forms, con preguntas estructu-
radas y otras abiertas, en el mes de julio 
del 2021. Los datos cuantitativos relevados 
fueron analizados con el software estadís-
tico SPSS, versión 26 y los cualitativos se 
presentan de manera narrativa. Se obtuvo 
el consentimiento informado y se les ga-
rantizó a los participantes de modo volun-
tario, el anonimato y la confidencialidad 
de sus datos particulares.
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RESULTADOS

Del total de encuestados, 93 % fueron 
estudiantes mientras que 7 % docentes; 
la encuesta tuvo más participación de 
mujeres, además de la edad promedio de 
18 a 30 años de edad.

Gráfico 1. Se destacó que las fuentes de información más utilizadas son los buscadores, 
libros en formato físico y los portales académicos.

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021

GRÁFICO N° 1- ¿QUÉ FUENTES DE INFORMACIÓN UTILIZA PARA BUSCAR LA INFORMACIÓN?
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Gráfico 2. Los participantes de la encuesta alegaron utilizar palabras claves para sus 
búsquedas

Gráfico 3. La frecuencia en que realizan búsquedas de información se concluye varias 
veces al día. 

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021

GRÁFICO N° 2

GRÁFICO N° 3
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Gráfico 4. El mayor número de los encuestados asegura que la información sea válida y 
confiable, mediante la actualización de la información y prestigio del autor,

Gráfico 5. Encuentran mayor dificultad en la búsqueda de información, por la falta de 
fiabilidad de las fuentes, saturación de la información y desconocimiento de otros bus-
cadores. 

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021

Talavera Toñanez, L. ; Colmán Almirón, M. ; López Colmán C. 

19%

16%

17%7%

28%

9%
4%

0%

Generalmente ¿por qué tienes dificultades para la búsqueda de la 
información?

Tan sólo buscas en Google, y desconoces el uso de otros buscadores
Demasiada información en inglés
Sobresaturación de información
No utilizas términos claves o diseños en la búsqueda
Falta de fiabilidad de las fuentes
Dificultad para evaluar e interpretar la información adecuada
Mínimo esfuerzo a la hora de realizar búsquedas efectivas
Otra

GRÁFICO N°4

GRÁFICO N°5



53 Revista Científica UCMB

Gráfico 6. Utilización de las normas internacionales de bibliografías para sus citas y re-
ferencias.

Fuente: Datos obtenidos por las autoras, 2021
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DISCUSIÓN

La competencia informacional ha sido 
definida por la American Association of 
School Libraries como "la habilidad de re-
conocer una necesidad de información y 
la capacidad de identificar, localizar, eva-
luar, organizar, comunicar y utilizar la in-
formación de forma efectiva, tanto para 
la resolución de problemas como para el 
aprendizaje a lo largo de la vida"(Ortoll, 
2003, p.3)
Batista (2010) menciona que hoy es una 
concepción relevante a considerar por-
que implica mayor integración entre es-
trategia, sistema de estudio, trabajo y cul-
tura organizacional, junto al manejo de 
la información y el conocimiento (Casti-
llo, 2016). La gestión del desempeño por 
competencias se enfoca en esencia hacia 
el desarrollo, busca lo que las personas 

sean capaces de hacer en el futuro (Tisca-
reño, Arroyor, 2014). 
Las universidades entre sus propósitos, 
es lograr que sus egresados tengan una 
alta competencia profesional, y es por ello, 
que se debe desarrollar en él, la utilización 
de herramientas y recursos para el acceso 
y uso de la información, relacionarse con 
los demás, cooperar, resolver conflictos 
y actuar autónomamente (Escobar et al, 
2016). Formar competencias informacio-
nales garantiza la actualización constante 
en todo el ámbito de la vida.

 
CONCLUSIONES

El CRAI Biblioteca y el Departamento de 
Investigación de la Universidad Centro 
Médico Bautista se encuentran innovando 

GRÁFICO N°6
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sus recursos y servicios incluyendo progra-
mas de alfabetización para desarrollar las 
habilidades informacionales asesorando a 
docentes y estudiantes, reconociendo las 
necesidades de información, identifican-
do los recursos pertinentes y recuperan-
do la información mediante estrategias 
de búsqueda efectivas. Conjuntamente, 
el acompañamiento de uso de las Normas 
Internacionales de Citas y Bibliografías.
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