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Resumen

Se establecié como objetivo de la investigacion
determinar el nivel de sobrecarga emocional en
cuidadores primarios de adultos mayores de tres ba-
rrios de la ciudad de Aregua, en el afio 2021. La in-
vestigacion tuvo un disefio observacional, con enfo-
que cuantitativo, con un tipo de estudio descriptivo
y corte trasversal. El muestreo fue no probabilistico
por conveniencia. La muestra estuvo conformada por
215 cuidadores primarios y como instrumento de re-
coleccion de datos se aplico un cuestionario de datos
sociodemograficos y la escala de sobrecarga de Zarit.

Los resultados fueron analizados mediante la plani-
lla de Microsoft Office Excel 2013. Se encontrd que el
29 % de la muestra presentd algin grado de sobrecar-
ga de acuerdo con la escala de Zarit. Se logré identi-
ficar el grado de sobrecarga del cuidador segun el pa-
rentesco observandose mayor sobrecarga en los que
cuidan a sus madres/padres y la sobrecarga segtn los
afos de cuidado es mayor en quienes llevan 2 o mas
de 3 afios como cuidador.

Palabras clave: adulto mayor, cuidador primario,
sobrecarga emocional.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level
of emotional overload in primary caregivers of older
adults in three neighborhoods of the city of Aregua,
during the year 2021. The study had an observational,
descriptive, prospective and cross-sectional design,
with a quantitative approach, with non-probabilis-
tic sampling for convenience. The sample consisted
of 215 primary caregivers and a sociodemographic
data questionnaire and the Zarit overload scale were
used as data collection instruments. The results were
analyzed using a Microsoft Office Excel 2013 spread-
sheet. We found that 29 % of the sample presented
some degree of overload according to the Zarit scale.
It was possible to identify the degree of caregiver bur-
den according to kinship, observing greater caregiver
burden in those who care for their mothers/fathers
and caregiver burden is greater in those who have
been caregivers for 2 or more than 3 years.

Keywords: older adult, primary caregiver, emo-
tional overload.
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Introduccion

El ser humano evoluciona constantemente y esta
evolucion trae consigo cambios en las diferentes es-
feras de su vida, en lo fisico, social, y cognitivo. La
adultez mayor no esta exenta de esto, en el proceso
evolutivo del adulto mayor, este se vuelve mas de-
pendiente y requiere de mayor atencién por parte de
su familia, esto implica una mayor sobrecarga fisica,
emocional, social, familiar e incluso econdémica en
la vida del cuidador. A medida que el adulto mayor
se vuelve dependiente por el deterioro fisico e inclu-
so por la coexistencia de enfermedades crénicas que
ha afrontado anos anteriores o con la aparicién de
una nueva enfermedad, el cuidador asume progresi-
vamente la realizacion de actividades basicas como
alimentacion, higiene, vestimenta, movilizacion y ad-
ministraciéon de medicamentos, acompafamiento a
consultas o cuidados durante posibles internaciones y
en algunos casos responsabilidad econémica.

Ciertamente los cuidadores son un recurso impres-
cindible en el cuidado de los adultos mayores, pero
también se trata de un recurso vulnerable, ya que el
cuidado tiene un significativo impacto en los dife-
rentes aspectos de su vida. La mayoria de los estudios
que se han hecho, confirman que hay un impacto
negativo, tanto en la salud fisica como psicoldgica,
las principales consecuencias identificadas son “el
estrés psicoldgico, estados de dnimos bajos, pérdi-
da de sensacién de control y autonomia, depresion,
sentimiento de culpa y frustraciéon” (IMSERSO, 2010,
p. 58), incluso la tasa de mortalidad es mayor en
cuidadores que en la mayoria de la poblacién (IM-
SERSO, 2010).

Los cuidadores centran su atencion en los cuidados
que deben brindar, y dejan de lado el cuidarse a si mis-
mos, no sdlo los adultos mayores deben de ser atendi-
dos y cuidados sino también quienes cumplen el rol,
ya que ellos constantemente se estan enfrentando a
las demandas del cuidado, olviddndose que también
ellos tienen necesidades que deben satisfacer y por
tanto requieren de atenciones y cuidados, las reper-
cusiones pueden ser negativas en la vida del cuidador,
pudiendo presentarse sintomas tales como trastorno
en el patron del suefio, irritabilidad, ansiedad, dificul-
tad en las relaciones interpersonales, sentimiento de
desesperanza, dificultad en la concentracion e incluso
resentimiento hacia la persona que cuida como tam-
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bién sintomas fisicos, como dolores de cabeza y espal-
da, disminucién de la energia, sensacién de cansan-
cio y aislamiento (Zambrano y Ceballos, 2007). Las
consecuencias de sobrecarga fisica y emocional en el
cuidador pueden llegar a influir negativamente en el
cuidado que brinda.

En Washington el 1 octubre de 2019 en el Dia In-
ternacional de las Personas Mayores, expertos en en-
vejecimiento de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), recomendaron a los paises, fortalecer su
sistema de salud para poder hacer frente a este gran
cambio que se avecina, hacen referencia que las per-
sonas de 60 afios 0 mas se triplicardn en las siguien-
tes tres décadas, pasando de aproximadamente 8 mi-
llones a 27 o 30 millones de adultos mayores para el
2050, también ponen énfasis en que la esperanza de
vida aumenta, en conjunto también los afos de disca-
pacidad (OPS, 2019). En consecuencia, los cuidadores
iran en aumento, pudiendo inclusive una sola persona
cumplir el rol de cuidar a mas de un familiar en el
hogar, teniendo que cubrir con todas las demandas
de cuidado.

Este trabajo tiene los siguientes objetivos: Deter-
minar el nivel de sobrecarga emocional en cuidadores
primarios, de adultos mayores de tres barrios de la ciu-
dad de Areguad, durante los meses de abril y mayo, de
2021; Identificar las caracteristicas sociodemograficas
en cuidadores primarios; Indagar acerca del nivel de
sobrecarga emocional en cuidadores primarios segiin
el grado de parentesco de los mismos con los adultos
mayores; Describir el nivel de sobrecarga emocional
segun afos de cuidado brindado por el cuidador pri-
mario.

Se solicité la autorizacion de los participantes a
través del consentimiento informado, segun lo in-
dica el Codigo de Etica de la Sociedad Paraguaya
de Psicologia (SPS, 2012), en el articulo 36. Esta in-
vestigacion se baso en el articulo N°40 en el que se
respeta la dignidad de las personas y su privacidad,
especialmente con la poblacion vulnerable como lo
son: nifios, adultos mayores y enfermos que pueden
verse directa o indirectamente involucrados en dicho
estudio. Las variables de estudio fueron: sobrecarga
emocional y cuidador primario
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Material y Métodos

La investigacion fue de disefio observacional con
enfoque cuantitativo y un tipo de estudio descriptivo,
prospectivo y de corte transversal. La poblacion de es-
tudio fue de 2.271 Cuidadores primarios, de adultos
mayores de los Barrios: Yuquyty, 8 de Septiembre y
Tajy Poty de la ciudad de Aregud, teniendo en cuenta
el altimo censo poblacional.

El total de la poblacién de los 3 barrios es de 306
cuidadores primarios (un cuidador por persona). La
muestra “es un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacién”
(Hernandez et al., 2010, p. 215). Para el presente estu-
dio se tomd como muestra el 70 % de la poblacion que
corresponde a 215 cuidadores. En esta investigacion
se realizd, un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia.

La Escala de sobrecarga de Zarit o conocido en in-
glés como Zarit Burden Inventory, es un instrumento
elaborado por Stever H. Zarit, Ph. D. y colaboradores
para evaluar la sobrecarga subjetiva del cuidador. Te-
niendo en cuenta los siguientes aspectos: salud fisica,
psicoldgica, drea econdmica, laboral, relaciones socia-
les y relacion con la persona a quien esta cuidando
(Bello, 2014). En un principio contaba con 29 items,
con Zarit y Orr en 1985, en su revision fue reducida
a 22 items, la cual posteriormente fue validada por
Martin y Salvado en 1996 en Estados Unidos obte-
niendo un alfa de Cronbach 0,91 y por Montorio y co-
laboradores en 1998 en Madrid encontrando un alfa
de Cronbach 0,88 que mide el nivel de sobrecarga del
cuidador, los datos manifiestan una buena consisten-
cia interna de la puntuacion total de sobrecarga, esta
ultima es la mas utilizada con cuidadores de adultos
mayores. Se puntia segun la escala tipo Likert de 5
puntos. La opcion de respuesta de cada item es como
sigue: 0: nunca, 1: rara vez 2: algunas veces 3: bastan-
tes veces 4: casi siempre, con un rango de 0 a 88 que
establece el nivel de sobrecarga, las cuales son: ausen-
cia de sobrecarga (0 a 46), sobrecarga leve (47 a 55)
y sobrecarga intensa (56 a 88). (Bazalar et. al., 2018).

El Cuestionario de datos sociodemograficos del
cuidador primario de adultos mayores, se obtuvo in-
formacion sociodemografica a través de un cuestiona-
rio, que fue elaborado para ser utilizado en esta inves-
tigacion. Consta de 17 items, con método de opcién
multiple para la seleccion de la respuesta, que incluye
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informacion sobre el cuidador primario: barrio, edad,
sexo, estado civil, nivel de estudios, situacion laboral,
parentesco, si recibe remuneracidon econdmica, si
comparten vivienda, tiempo que lleva desempendn-
dose como cuidador primario, horas destinados al
cuidado, dias destinados al cuidado, y las actividades
relacionadas al cuidado del adulto mayor que reali-
za generalmente. También incluye informacién sobre
el adulto mayor: edad, sexo, condicién en la que se
encuentra y si la persona a su cargo presenta alguna
patologia.

Se realiz6 la aplicacion de la prueba piloto a 10
cuidadores primarios, que no participaron de la
muestra. Se logré comprobar la viabilidad y factibi-
lidad de los instrumentos utilizados, no fue necesa-
rio realizar modificaciones porque el instrumento fue
claro para los participantes. El andlisis de los resulta-
dos obtenidos se llevé a cabo a través del programa
Microsoft Excel 2013, realizando un analisis descrip-
tivo y posteriormente los datos fueron presentados a
través de tablas de frecuencia y graficos con porcen-
tajes, pudiendo evidenciar las tendencias en relacion
con la poblacion estudiada y el objeto del estudio.
Segtin el Cddigo de Etica de la Sociedad Paraguaya
de Psicologia (SPP, 2012), manifiesta en al articulo 1°
que el Cédigo de Etica cuyo objeto es la buena préc-
tica y conducta en el ejercicio profesional de la psi-
cologia, en las distintas funciones que pudiera ejercer.
Esta investigacion se fundamenta principalmente en
el articulo N° 14, en la interaccidon o intervencion con
grupos de personas se debe de brindar informacién
pertinente y adecuada sobre la relacién que se esta-
blecera entre investigador y participante. También se
considera el articulo N° 17, en él se refiere al Prin-
cipio del respeto a los Derechos y la Dignidad de la
persona que participa del estudio. En el capitulo VII:
Manejo de la informacion, el articulo N° 24 se men-
ciona que el investigador sera cauto, prudente y criti-
co con los informes, en la transcripcién o trasmision
de resultados para evitar etiquetas devaluadoras o
discriminativas para proteger a la persona. Se solicitd
la autorizacion de los participantes a través del con-
sentimiento informado, segtin lo indica el Cédigo de
ética en el articulo 36 conforme al articulo N° 14. Esta
investigacion se basé en el articulo N° 40 en el que se
respeta la dignidad de las personas y su privacidad,
especialmente con la poblacién vulnerable como lo
son: ninos, adultos mayores y enfermos que pueden
verse directa o indirectamente involucrados en dicho
estudio.
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Resultados

Se aplicaron los instrumentos a 215 cuidadores de adultos mayores, para conocer el nivel de sobrecarga emo-
cional y las caracteristicas sociodemografico del cuidador primario. A continuacidn, se presentan los hallazgos
resaltantes.

Grafico 1
Género de los cuidadores Primarios

Respecto al género de los cuidadores se observo que
el 76 % de los cuidadores, corresponden al femenino,
mientras que el 24 % corresponde al masculino. Estos
datos demuestran significativamente la feminizacion
en los cuidados brindados, siendo en su mayoria mu-
jeres las que cumplen el rol de cuidadoras.

m Femenino m Masculino

Fuente: datos obtenidos por la autora, Aregua 2021

Grafico 2
Edades de los cuidadores primarios

Se observa que la edad promedio de los cuidadores
primarios es de 41 afos, de los cuales el 13 % corres-
ponde al rango de edad de 18 a 25 afios, un 23 % a la
franja etaria de 26 a 35 afios, un 32 % al rango de 36 a
45 afos, un 17 % a la edad de 46 a 55 aflos y un 15 %
al rango de 56 y 65 afos.

m 18 a 25 afos m 26 a 35 anos m 36a45 anos

46 a 55 afios H56a 65 afios
Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021
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Tabla 1

Relacion de parentesco del cuidador con el Adulto Mayor

Parentesco Porcentaje
Madre/Padre 70 %
Tio/Tia 6 %
Abuelo/Abuela 8 %
Suegro/Suegra 6 %
Esposo/Esposa 10 %

Total 100%

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregud 2021

El tipo de parentesco de prevalencia es filial, siendo en su mayoria las hijas las encargadas del cuidado de sus
padres, el 70 % estaba al cuidado de su madre/padre, el 10 % cuida de sus esposos/as, otro 8 % brinda cuidados
a sus abuelos/as, un 6 % a sus tios/as, y otro 6 % a sus suegros/as.

Grafico 3
Dias de cuidado

De manera significativa se puede observar que el
92 % de los cuidadores estan al pendiente de los
cuidados de los adultos mayores todos los dias, mien-
tras que el 4 % los fines de semana y el otro 4 % de
lunes a viernes.

¥ Lunes a Viernes  EFines de Semana mTodos los dias

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021
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Grafico 4
Condicion en que se encuentra el Adulto Mayor

En cuanto a la condicion fisica en la que se en-
cuentra el adulto, los cuidadores manifestaron que el
85 % se encuentra con alguna dificultad fisica parcial,
mientras que el 15 % con dificultad fisica total.

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021

Tabla 2

Patologias presentes en el Adulto Mayor

Patologia Frecuencia Porcentaje
Hipertension Arterial 115 53%
Diabetes 35 16%
Alzheimer 6 3%
Enfermedad Cardiovascular 7 3%

Céncer 7 3%

Asma 6 3%
Colesterol 8 4%

ACV (Accidente Cerebro Vascular) 7 3%

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021

La patologia mas frecuente es la hipertension arterial, observandose un 53 % en la totalidad de los adultos
mayores, seguido de diabetes en el 16 %, Colesterol 4 % y 3 % Alzheimer, 3 % enfermedad cardiovascular, 3 %
cancer, 3 % asmay 3 % ACV en la poblacion adulta, es importante resaltar la coexistencia de 2 o mas patologias
en una sola persona.
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Nivel de sobrecarga emocional

Al respecto del grado de sobrecarga, el analisis de
la aplicacion de la escala de Zarit permitié observar
que el 25 % presenta sobrecarga leve, el 4 % presenta
sobrecarga intensa y el 71 % no presenta sobrecarga.

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021

Grafico 6
Nivel de sobrecarga segun el grado de parentesco

60%
51%
50%
40%
8%
10% 6% 6% o 59% -
-1% 0% -)% 0% 0%  0%0%0% % 0%
o . =7 I
Abuelo Tio Esposo/a Hermano Suegro
¥ Ausencia de Sobrecarga Sobrecarga Leve Sobrecarga intensa

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregud 2021

Se identificé que quienes cuidan a sus abuelos presentaron 1 % de sobrecarga leve y 6 % de ausencia de
sobrecarga, los que cuidan a sus tios 6 % de ausencia de sobrecarga, los que cuidan a sus esposos/as 4 % de
sobrecarga leve y 4 % de ausencia de sobrecarga, mientras que los que cuidan a sus suegros prestaron 1 % de
sobrecarga leve y un 5 % de ausencia de sobrecarga, y los que cuidan de sus madres/padres presentaron un
3 % de sobrecarga intensa, 18 % de sobrecarga leve y 51 % de ausencia de sobrecarga.
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Grafico 7
Sobrecarga emocional segiin afios de cuidado

70%

50%

40%

30%

10%

2% 0% 0%
|

3 a6 Meses

0%

¥ Ausencia de Sobrecarga

Fuente: Datos obtenidos por la autora, Aregua 2021

6 Meses a 1 Afio

Sobrecarga Leve

3%

3%

de 1a 2 Ahos 2 0 mas de 3 Afios

Sobrecarga Intensa

Se observa que a mayor cantidad de tiempo de cuidado mayor sobrecarga presentan los cuidadores, los
que llevan de 3 a 6 meses como cuidadores el 4 % presento ausencia de sobrecarga, un 2 % de los que llevan
de 6 meses a 1 afo presentaron ausencia de sobrecarga, mientras que los que llevan de 1 a 2 afios el 5 % pre-
senta ausencia de sobrecarga y el 1 % sobrecarga intensa. Se vio un aumento en los que llevan mas afios como
cuidadores, los que estan 2 o mas de 3 afios, presentaron 3 % de sobrecarga intensa, el 23 % presentd sobrecarga

lleve y el 61 % ausencia de sobrecarga.

Discusion

En el presente estudio de investigacion se pudo
observar el nivel de sobrecarga emocional y las ca-
racteristicas sociodemograficas del cuidador prima-
rio del adulto mayor, de un total de 215 cuidadores.
En este estudio se determind que el 29 % de los
cuidadores presentan algun tipo de sobrecarga. Se
identific una prevalencia de sobrecarga intensa solo
en el 4 %, sobrecarga leve en el 25 % y el 71 % no
presentaba sobrecarga, resultados similares se encon-
traron en estudios internacionales como el de Torres-
Avedano B., et al. (2018).

En lo que respecta al primer objetivo especifico
del estudio se encontr6 que las caracteristicas socio-
demograficas del cuidador primario de adultos ma-
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yores, el sexo predominante es el femenino, afin con
los estudios de Compean, et. al., (2008) y Pifidnez, Re
y Nuiiez (2016), esto puede deberse a razones cultura-
les, de acuerdo con Archiles (2016), el sexo masculino
es el encargado de realizar el trabajo fuera del hogar,
reduciendo el tiempo de estancia en casa, por ende, el
cuidado del adulto mayor hace referencia a la femini-
zacion de cuidado, comtinmente la mujer sigue sien-
do quien asume el rol de cuidador primario.

La relacion entre el cuidador y el adulto es un punto
sumamente importante, se pudo evidenciar que la re-
lacién filial predominante es el de los hijos, sobre los
cuales generalmente recae el cuidado de sus proge-
nitores, afin con otros estudios, (Rodriguez y Marmol
2014; Butron 2017; Compean, et. al.,2018) se ha ob-
servado que son los hijos los que asisten a sus madres/

39



Articulo Original

padres en una linea del 70 %, si son varios los hijos las
tareas suelen dividirse, aunque inminentemente uno
de ellos es quien asume el rol de cuidador primario.
De acuerdo con Butron (2017), hay un vinculo natu-
ral por lo cual los hijos asumen el cuidado de sus pa-
dres, aunque tienen un significativo impacto emocio-
nal al ver que los progenitores no pueden valerse por
si mismo, ademads de presentarse el cambio de roles,
los hijos se vuelven cuidadores y los padres son los
que requieren de cuidados.

En cuanto al tiempo que llevan practicando el rol de
cuidador supone en el 88 % de los cuidadores llevan
brindando los cuidados, 2 0 mas de 3 afios. Una de
las cuestiones importantes son las horas destinadas al
cuidado, un cuidador formal cumple con un tiempo
establecido de cuidado, a diferencia del cuidador pri-
mario quien al ser familiar no tiene un limite de tiem-
po en la carga horaria (Loor, 2015), se evidencié que
el 67 % de los cuidadores estan al pendiente del adulto
mayor, de 12 a 24 horas, al igual que Torres- Avendaiio
B, et al. (2018), en su estudio el 95,6 % estaba brindan-
do cuidado las 24 horas. De manera significativa se
observa que el 92 % de los cuidadores estan todos los
dias con el adulto mayor.

En cuanto al segundo objetivo especifico, en el
presente trabajo se identificé el grado de sobrecarga
del cuidador primario segtn el grado de parentesco
comprobandose que los encargados del cuidado de
sus madres/padres son lo que presentaban en su ma-
yoria algun tipo de sobrecarga.

En el tercer objetivo especifico se estudié el grado
de sobrecarga segun los afios de cuidado, observan-
dose que los que llevan mas afios en su rol de cuidador
son quienes presentaban mayor sobrecarga. La reali-
zacion de este estudio da hincapié a no desmeritar el
rol del cuidador y brindarles mayor contencién para
salvaguardar su bienestar como la del adulto mayor,
para poder actuar en pro de proyectos que ayuden a
su labor de cuidador.

Conclusiones

El rol que desempena el cuidador primario es in-
dispensable para las personas que cada vez se vuelven
mas dependientes y requieren mayores cuidados, los
AM cada vez se vuelven mas limitantes en las acti-
vidades que realizaban generalmente, los cuidadores
son los principales encargados de velar por el bienes-
tar y mantener la calidad de vida de los adultos ma-
yores, los cuidadores siguen siendo personas con
necesidades fisicas, psicologicas, sociales y familiares,
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que requieren de contencion e informacion, dado que
se ven sometidos constantemente a estrés, angustia y
miedos relacionados con el cuidado.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en
esta investigacion, se pudieron identificar las carac-
teristicas de las personas que se desempefian como
cuidador primario: mujeres, de 41 aflos en prome-
dio, solteras, con escolaridad primaria, hijas, quienes
comparten vivienda y quienes se encuentran convi-
viendo 2 o mas de 3 afios con el adulto mayor, mas de
12 horas diarias, todos los dias, sin recibir remune-
racion por los cuidados.

Ademas, se encontré asociacion con significacion
estadistica entre grado de sobrecarga del cuidador
primario y el parentesco familiar, siendo los hijos en-
cargados del cuidado de sus padres, en quienes mayor
sobrecarga se pudo identificar.

Cabe sefnalar también, la relacién entre grado de
sobrecarga del cuidador y el tiempo de cuidado, ob-
servandose que los que llevan en su rol de cuidador 2
o mas de 3 afos, son quienes presentan algun grado
de sobrecarga, es decir que, a mayor tiempo de cuida-
do, mayor sobrecarga presentaban los cuidadores.

En cuanto al objetivo general del presente estudio
se pudo determinar el nivel de sobrecarga emocional
del cuidador primario, la cual se refiere al malestar
tisico y emocional, como también las actitudes y ex-
periencias vividas por los cambios que han generado
el cuidado en la vida de los cuidadores, se encontré
que unos pocos presentan sobrecarga intensa, casi un
cuatro de la muestra presenta sobrecarga leve, y una
mayoria no presenta sobrecarga alguna.

Con este estudio se concluye que el rol del cuidador
primario es fundamental para que los adultos ma-
yores pueden mantener una vida digna, se espera que
la investigacidén incentive la realizaciéon de nuevas
propuestas de estudio que ahonden la importancia y
la promocién del cuidado integral del cuidador, para
contar con herramientas y hacer frente a las exigen-
cias que implican el cuidado del adulto mayor, y de
la misma manera poder brindar el acompanamiento
necesario que necesiten las personas a su cargo du-
rante el proceso de alguna enfermedad o tratamiento,
o simplemente por el deterioro fisico, social y cog-
noscitivo a consecuencia de la edad. Se debe proponer
y apoyar, planes, proyectos, o programas en pro del
cuidador, de manera a que estos logren ser capaces de
detectar algiin sintoma de posible sobrecarga, y poder
reforzar acciones de autocuidado y prevencion de las
consecuencias negativas derivadas de su rol.
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