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RESUMEN

La exposición potencialmente peligrosa del bom-
bero voluntario durante su actividad es muy va-
riada y en ocasiones se desestiman los riesgos que 
esto conlleva de sufrir accidentes o enfermedades. 
El objetivo general fue determinar los tipos de 
asistencias, la exposición a sucesos traumáticos y 
sus reacciones asociadas según los bomberos vo-
luntarios de la Sexta Compañía de Mariano Roque 
Alonso – C.B.V.P. año 2021. El diseño fue observa-
cional, con enfoque cuantitativo, tipo de estudio 
descriptivo, prospectivo y transversal. El muestreo 
fue no probabilístico por conveniencia, la técnica 
una encuesta con preguntas cerradas y abiertas; el 
instrumento utilizado un formulario de google For-
ms, elaborado en base a las variables estudiadas. 
Entre los resultados más resaltantes de reacciones 

el 26% tuvo de conducta, 22% tuvo cognoscitivas, 
el 15% tuvo emocionales y el 6% tuvo físicas. En 
la investigación se concluye que los tipos de asis-
tencias más frecuentes fueron moto ciclísticos y 
vehiculares, en cuanto a la exposición a sucesos 
traumáticos la mayoría de los casos se dio con ca-
dáveres y en accidentes de tránsito, con respecto a 
las reacciones asociadas las más habituales fueron 
cognoscitivas y conductuales. Se recomendó traba-
jar sobre el cuidado mental y psicológico a fin de 
preservar la salud emocional y física.

Palabras clave: Suceso traumático, Reacciones, 
Bomberos, Estrés post traumático
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ABSTRACT

The potentially hazardous exposure of volunteer 
firefighters during their activities is highly variable, 
and the risks of accidents or illnesses are someti-
mes underestimated. The general objective of this 
study was to determine the types of emergency 
responses, exposure to traumatic events, and their 
associated reactions among volunteer firefighters 
of the Sixth Company of Mariano Roque Alonso – 
C.B.V.P., in 2021. The study design was observatio-
nal, with a quantitative approach; it was descrip-
tive, prospective, and cross-sectional in nature. 
Non-probabilistic convenience sampling was used. 
The data collection technique consisted of a survey 
with both closed- and open-ended questions. The 
instrument employed was a Google Forms ques-
tionnaire developed based on the variables under 
study. Among the most notable findings regarding 
reactions, 26% were behavioral, 22% cognitive, 
15% emotional, and 6% physical. The study con-
cludes that the most frequent types of emergency 
responses were motorcycle-related and vehicular 
incidents. Regarding exposure to traumatic events, 
most cases involved corpses and traffic accidents. 
As for associated reactions, the most common 
were cognitive and behavioral. It is recommended 
to strengthen mental and psychological care in or-
der to preserve emotional and physical health.

Keywords: Traumatic event, Reactions, Firefigh-
ters, Post-traumatic stress

INTRODUCCIÓN

A lo largo de un trabajo que exige mucha atención, 
responsabilidad y presión constante como es el 
de un personal bombero, ninguno de ellos quiere 
admitir y contar su problema, y aparecen signos y 
síntomas que se deja pasar por alto y con eso se 

llega al estrés emocional, a raíz de esto se presen-
ta también el trastorno de estrés postraumático y 
este puede ser un poco diferente por la exposición 
a situaciones peligrosas regularmente.
A menudo este trastorno se presenta en gran parte 
de la población de personales de emergencias. El 
personal de dicha profesión está expuesto a diver-
sos factores de riesgo que se consideran causantes 
potenciales del Trastorno de estrés post traumático 
(TEPT). Sin embargo, no existen estudios disponi-
bles que determinen la repercusión de su trabajo 
en su salud mental (1).
Se entenderá como trastorno por estrés postrau-
mático a la alteración del sentido, la conciencia o la 
conducta tras un evento repentino que amenaza el 
bienestar o la vida del individuo (2).
Según el Centro Nacional para el Trastorno por Es-
trés Postraumático, un programa del Departamen-
to de Asuntos de Veteranos de los Estados Unidos, 
aproximadamente 7 u 8 de cada 100 personas ex-
perimentarán este trastorno en algún momento 
de su vida. Las mujeres son más propensas que los 
hombres a desarrollarlo (3).
Un estudio realizado en Estados Unidos muestra 
que los hombres (60,7%) y las mujeres (51,2%) muy 
expuestos a una o más situaciones traumáticas en 
el transcurso de sus vidas. La repetición de eventos 
también es muy común, con el 56,3% de los hom-
bres y el 48,7% de las mujeres que han experimen-
tado dos o más eventos (3).
En el mismo estudio, a pesar de la alta exposición 
(alrededor del 60%), la tasa de prevalencia del TEPT 
es del 8%, y oscila entre el 10,4% para las mujeres 
y el 5% para los hombres. El tipo de traumatismo 
sufrido también es decisivo para el desarrollo de la 
enfermedad (3).
En Brasil, la prevalencia a lo largo de la vida de un 
individuo que pasa por un traumatismo un evento 
traumático en los grandes centros urbanos, como 
São Paulo, alcanza 90%, y los hombres también 
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están más expuestos a lo largo de su vida que las 
mujeres (4).
Ciertos aspectos de ese acontecimiento traumático 
y algunos factores biológicos (como los genes) pue-
den hacer que algunas personas sean más suscep-
tibles a presentar este trastorno (3).
Es por ello que resulta imperante conocer los facto-
res que influyen en los eventos de estrés postrau-
máticos ya que estos inciden directamente en la 
funcionalidad y calidad de vida de una persona.
Varios estudios realizados en distintos puntos del 
mundo dan aval de la problemática del estrés post 
traumático en personales de emergencias como 
los bomberos. El grupo nacional de bomberos del 
Reino Unido indica que los bomberos tienen tres 
veces más probabilidades de desarrollar trastorno 
de estrés postraumático que el resto de personas 
(Wilkinson, 2015) (1).
Un estudio realizado en La Habana determinó que 
el 31.7% de los bomberos presentaba alguna ma-
nera de TEPT. La presencia del trastorno se relacio-
nó con la frecuencia de asistencia en emergencias, 
un mayor cargo del personal dentro del grupo y el 
tiempo que llevaban dentro de la profesión (Ventu-
ra, Reyes, Moreno, Torres, y Gil, 2008) (1).
Se estima en el estudio de la OMS que un 3,6% de 
la población mundial ha sufrido un trastorno de es-
trés postraumático (TEPT) en el último año (4).
En el trastorno de estrés postraumático (TEPT), la 
característica esencial es la aparición de síntomas 
que sigue a la exposición a un acontecimiento es-
tresante y extremadamente traumático.
Entre los síntomas destacan los fenómenos invaso-
res, tales como, re experimentación persistente del 
acontecimiento (en que se reviven imágenes, pen-
samientos, sensaciones o pesadillas de lo ocurri-
do), el embotamiento emocional y de la capacidad 
de respuesta del individuo, el estado de hiperalerta 
y las conductas de evitación (de lugares, conversa-
ciones o estímulos relacionados con el trauma) (5).

Actualmente, existen estudios a nivel internacio-
nal en diferentes países de distintos continentes, 
pero localmente no se hallan antecedentes, no hay 
estudios publicados sobre este tema en población 
bomberil dentro del territorio paraguayo. Con este 
dato resulta propicio tener estudios en el área de la 
emergencia más concretamente en bomberos de la 
ciudad de Mariano Roque Alonso. Los objetivos de 
este estudio fueron: determinar los tipos de asis-
tencias, la exposición a sucesos traumáticos y sus 
reacciones asociadas según los bomberos volunta-
rios de la Sexta Compañía de Mariano Roque Alon-
so – C. B. V. P. año 2021. Asimismo, identificar las 
características personales, bomberiles y laborales 
de los Voluntarios estudiados; describir los tipos de 
servicios a los que acuden los bomberos; señalar 
la exposición a sucesos traumáticos en el trabajo 
bomberil y especificar las reacciones asociadas a 
sucesos traumáticos.
 
MATERIAL Y MÉTODOS

El diseño de la investigación es observacional, no 
experimental, con un enfoque cuantitativo dentro 
de la investigación y un tipo de estudio descriptivo, 
prospectivo y transversal (6). El estudio se realizó 
en el cuartel de Bomberos de la Sexta Compañía 
perteneciente al Cuerpo de Bomberos Voluntarios 
del Paraguay de la ciudad de Mariano Roque Alon-
so que se encuentra situado sobre las calles Yren-
dague c/ Ballivian del Barrio Central de la ciudad de 
Mariano Roque Alonso. El universo fue 200 bombe-
ros aproximadamente y la muestra de 60 de ellos. 
El muestreo fue no probabilístico por conveniencia. 
El método utilizado fue la observación, y la técnica 
fue una encuesta. El instrumento utilizado fue un 
cuestionario digital de Google. Las preguntas fue-
ron cerradas y abiertas. Algunas variables fueron 
medidas con la escala Likert y luego adaptadas a la 
investigación.
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La prueba piloto del instrumento se realizó con vo-
luntarios de otras compañías que se encontraban 
en el mismo contexto de la investigación pero que 
no tenían relación con los Bomberos de Mariano 
Roque Alonso. Se observaron los resultados y se 
verificó que no haya errores en la redacción o en 
la obtención de los datos. No se requirió ajustes 
mayores al instrumento. Las variables de estudio 
fueron: Características personales, bomberiles y 
laborales; Tipos de servicios realizados por el per-
sonal bombero; Exposición a sucesos traumáticos; 
Riesgos que pueden surgir en el trabajo de bombe-
ros; Reacciones a eventos traumáticos.
Una vez que se recabó los datos de la encuesta, se 
descargó la base de datos de Google. Se controló la 
calidad de los datos obtenidos. Se recodificaron y 
reagruparon algunas variables, luego se importó al 
sistema Statistical Package for the Social Sciences- 
SPSS 27 y se obtuvieron frecuencias y porcentajes 
para luego exportarlas a Excel, Microsoft, en donde 
se trabajó en la elaboración de gráficos y tablas.

CONSIDERACIONES ÉTICAS

Se pidieron los permisos correspondientes. Se pidió 
el consentimiento informado a los participantes. Se 
tuvo en cuenta la Declaración de Helsinki para ga-
rantizar a los participantes los aspectos éticos de 
autonomía, justicia y beneficencia. 

RESULTADOS

En relación a las características personales, bombe-
riles y laborales se observó que personal bombero 
que participó de la encuesta tenía un rango de eda-
des entre 26 a 33 años de edad. Hubo mayor par-
ticipación del sexo masculino, que de sexo femeni-
no. En tanto que, el mayor porcentaje de bomberos 
se encuentra en estado civil soltero, y seguidamen-
te con mayor porcentaje el estado civil casado. En 

cuanto a las características laborales una mayoría 
se encuentra empleado, y trabajando en oficinas, a 
su vez, es mayor la cantidad de bomberos que tra-
baja más de 8 horas días. El desempleo en el perso-
nal bombero es mínimo, lo cual indica que la mano 
de obra del bombero voluntario está bien vista y 
posee un amplio campo para el sector laboral (Ver 
tabla 1).
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TABLA 1

TABLA 2

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

En relación a la característica bomberil, la franja de antigüedad que prevalece en mayoría es de menos de 
10 años, y a su vez más de la mitad del total de encuestados tiene menos de 20 años de antigüedad. Por 
otro lado, un alto porcentaje de bomberos tiene el rango de voluntario. Además, solo un poco más de la 
mitad de los encuestados se encuentra activando actualmente (tabla 2).

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

NÚMERO Y PORCENTAJE DE CARACTERÍSTICAS LABORALES DEL
PERSONAL BOMBERO DE LA SEXTA COMPAÑÍA, MARIANO ROQUE ALONSO, 2021.

Trabaja
No trabaja
Si trabaja

Frecuencia
3

57

Porcentaje
5%

95%

Total 60 100%

Tipo de trabajo Frecuencia Porcentaje

En oficina 46 77%
No trabajo 3 5%

Por la calle 11 18%

Total 60 100%

Horas trabajadas por día Frecuencia Porcentaje

8 horas 13 22%

Más de 8 horas 37 62%

Menos de 8 horas 7 12%

No trabajo 3 5%

Total 60 100%

NÚMERO Y PORCENTAJE DE CARACTERÍSTICAS BOMBERILES DEL 

PERSONAL DE LA SEXTA COMPAÑÍA, MARIANO ROQUE ALONSO, 2021.

Rango
Oficial
Voluntario

Frecuencia
  8

52

Porcentaje
13%
87%

Total 60 100%

Antigüedad Frecuencia Porcentaje

Más de 20 años 5 8%
Menor a 10 años 17 28%

Menor a 15 años 12 20%

Menor a 20 años 13 22%

Menor a 5 años 13 22%

Total 60 100%

Actualmente en cuadro de servicio Frecuencia Porcentaje

No 24 40%
Si 36 60%

Total 60 100%
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GRÁFICO 1

GRÁFICO 2

En cuanto a la descripción los tipos de servicios a los que acuden los bomberos de Mariano Roque Alonso, 
la mayoría del personal bombero acude a accidentes involucrando a vehículos, esto debido a que la su-
matoria de porcentaje del personal bombero que afirmó acudir ocasionalmente, casi siempre y siempre 
representa a más de la mitad.    La mayoría acude a un accidente de motociclista (ver gráfico 1/2). Casi 
siempre, más de la mitad del personal de bomberos acudió a un accidente que involucra a un peatón, pero 
si tenemos en cuenta el resto de los indicadores, una minoría ya importante no acude.

La mayoría del personal bombero acude ocasionalmente a un incendio de vivienda, si hacemos un parale-
lismo entre los que nunca y casi nunca con los que siempre y casi siempre acuden, podemos notar que el 
índice de actuación en un incendio de vivienda no es muy frecuente. Casi siempre y siempre se obtiene que 
la mayoría del personal bombero acude a servicios de incendio forestal. Asimismo, la mayoría del personal 
bombero no frecuenta en los servicios de rescates de personas. Tampoco, personal bombero frecuenta en 
los servicios de intentos de suicidios.
En el gráfico 2 se puede apreciar el tipo de servicios a los que acuden los bomberos estudiados.

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE MOTOCICLISTAS A LOS QUE ACUDE EL PERSONAL BOMBERO DE 
LA SEXTA COMPAÑÍA, MARIANO ROQUE ALONSO, 2021.
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GRÁFICO 3

GRÁFICO 4

Los accidentes de motociclistas y vehiculares son los tipos de servicios a los que la mayoría del personal 
bombero acudió.
La descripción sobre la exposición a sucesos traumáticos en el trabajo bomberil se da con cadáveres y en 
accidentes de tránsito

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

Fuente: Datos obtenidos por el autor, 2021.

PORCENTAJE DE REACCIONES COGNOSCITIVAS DEL PERSONAL 
BOMBERO DE LA SEXTA COMPAÑIA, MARIANO ROQUE ALONSO, 2021.
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La reacción física que la mayoría de voluntarios manifiesta es tener más rápido los latidos del corazón cuan-
do piensan en lo acontecido. Y tuvo como reacción conductual alejarse de las personas que le recuerdan al 
suceso traumático y enojarse fácilmente. Las reacciones emocionales que la mayoría del personal bombe-
ro presenta es el de procurar no recordar, ni sentir las mismas emociones que cuando ocurrió y sentir que 
en cualquier momento volverá a ocurrir. Mayoritariamente las reacciones fueron de conducta y reacciones 
cognoscitivas.

DISCUSIÓN

Con respecto a las características personales, bom-
beriles y laborales de los Voluntarios de la Ciudad 
de Mariano Roque Alonso se obtuvo que, el rango 
etario predominante es de 26 a 33 años de edad, 
lo cual se asemeja a lo encontrado en otras inves-
tigaciones como, Almagià et al. (7), en un estudio 
con 101 bomberos voluntarios de Valparaíso y Viña 
del Mar, Chile, reportaron una edad media de 32,4 
años. También, en otra con bomberos del Gran 
Área Metropolitana de Costa Rica se encontró una 
edad promedio de 33,6 años (7). Sin embargo, en 
un estudio de Bulnes citado en la misma fuente (7) 
encontró que la mayoría de su muestra se ubicaba 
en un rango más joven, de 18 a 28 años, lo cual di-
fiere un poco de los resultados de Mariano Roque 
Alonso. Asimismo, el estudio de bomberos de Es-
paña reportó una media de edad de 36,1 años (8), 
cifra levemente superior a la hallada en el presente 
trabajo. 
 En cuanto a que la mayoría es del sexo masculi-
no, soltero, con empleo, en su mayoría de oficina, 
y más de la mitad trabaja por encima de 8 horas 
diarias, es consistente con lo encontrado en otras 
literaturas. El estudio de Méndez Saldaña et al. (9), 
realizado con 55 bomberos de la Primera Compa-
ñía de Bulnes en Chile, reportó que el 78,2% de la 
muestra perteneció al sexo masculino, proporción 
similar a la hallada en la presente investigación. A 
nivel internacional, se estima que las mujeres re-
presentan apenas alrededor del 3% de la plantilla 
de bomberos (3), lo que confirma que la composi-
ción mayoritariamente masculina del cuerpo bom-

beril de Mariano Roque Alonso responde a un pa-
trón global de la profesión. Del total de la encuesta 
el mayor número de bomberos sustenta rango de 
voluntario, la antigüedad mayoritaria es menor a 
10 años y la mayoría está en cuadro activo, lo cual 
coincide con lo reportado en Chile, donde el 65,5% 
de los bomberos encuestados en Bulnes eran vo-
luntarios activos (7).
De los distintos tipos de servicio a los que acude 
el personal bombero encuestado prácticamente 
la mayoría acudió alguna vez a todos los servicios 
que presta, por otro lado, se resalta que los ser-
vicios de accidentes moto ciclísticos y vehiculares 
son los que se presentan con mayor frecuencia lo 
hallado coincide con lo que se encontró en la litera-
tura chilena, donde los rescates vehiculares son el 
principal efecto desencadenante de sintomatología 
en bomberos (7). Esto resulta coherente con la rea-
lidad paraguaya, donde la siniestralidad vial es un 
problema de salud pública relevante.
En cuanto a la exposición del personal bombero 
a sucesos traumáticos, se pudo identificar que el 
mayor porcentaje de casos, se da en exposición 
con cadáveres y en accidentes de tránsito, a su 
vez, sobresale la cantidad de sucesos traumáticos 
relacionados a la muerte mencionados por el per-
sonal bombero, que coincide con lo descrito por 
diversos autores como Morales, Gallego y Rotger 
(9) plantean que el bombero se ve frecuentemente 
expuesto al estrés traumático al asistir a personas 
en situaciones de emergencia, de lo que se produ-
ce el Trastorno por Estrés Postraumático, en el que 
se presenta reexperimentación del evento traumá-
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tico, incremento de la activación y conductas de 
evitación. Otros autores señalan que la vivencia de 
muertes masivas o personas sufriendo intensifica 
la exposición a emociones fuertes. Por otro lado, 
investigaciones con personal militar confirman que 
el manejo de restos humanos implica una exposi-
ción directa a la muerte que constituye un factor de 
alto riesgo para el desarrollo de TEPT (8,10).
Con respecto a las reacciones asociadas a sucesos 
traumáticos los resultados de esta investigación 
muestran una notable concordancia, se encontró 
que la mayoría del personal bombero padece reac-
ciones de tipos cognoscitivas y conductuales.  Entre 
las reacciones cognoscitivas resaltaron pensamien-
tos desagradables y pesadillas, además de estar 
alerta en cualquier situación similar. Según la litera-
tura sobre respuestas al trauma, los pensamientos 
intrusivos implican recuerdos recurrentes, involun-
tarios y angustiosos del acontecimiento traumáti-
co, pudiendo incluir pesadillas incluso meses des-
pués del suceso (11). De igual manera, en un caso 
clínico documentado con un bombero en España, 
se reportaron pesadillas, flashbacks y reacciones 
de tipo ansioso como manifestaciones principales 
posterior a un incidente crítico (12). Entre las reac-
ciones físicas se presentó con mayor frecuencia el 
aumento de los latidos del corazón cuando piensan 
en lo acontecido. Lo cual coincide con la hiperacti-
vación que se caracteriza por un mayor estado de 
ansiedad y alerta constante, con dificultades para 
dormir, irritabilidad y sobresaltos (13,14). Otros Es-
tudios reportaron que los bomberos presentaban 
síntomas como nerviosismo recurrente, temblor 
corporal, falta de sueño e intranquilidad posterior 
a la exposición a eventos traumáticos (14). 
En cuanto a las reacciones conductuales la mayoría 
del personal bombero manifestó, que se alejan de 
personas que lo recuerdan y en algunas ocasiones 
se enojan fácilmente, esto coincide con la literatu-
ra que habla de patrones de evitación. Se ha do-

cumentado que pueden producirse cambios en el 
comportamiento tras un trauma, como aislamien-
to social, actitudes de evitación, hipervigilancia e 
irritabilidad (15). En un estudio sobre estrés per-
cibido en bomberos voluntarios de Cundinamarca, 
Colombia, identificó que el sexo masculino es el 
que mayor estrés percibido presenta y que a mayor 
edad mayor es el riesgo de presentar estrés (16).
Por último, en las reacciones emocionales el mayor 
número de casos se dio en procurar no recordarlo 
y sentir las mismas emociones que cuando ocurrió, 
lo encontrado se corresponde con los criterios del 
DSM-5 para el TEPT (17). La literatura señala que el 
personal de primera respuesta ante acontecimien-
tos adversos es una víctima oculta que de una u 
otra forma se ve afectado por la situación de desas-
tre, pudiendo producirse reacciones físicas, con-
ductuales, psicológicas y psicosociales que afecten 
su vida familiar o laboral (15). En otro sentido, la 
Academia Nacional de Bomberos de Argentina dice 
que la tarea del bombero requiere enfrentarse a 
situaciones altamente estresantes que, si no se 
manejan adecuadamente, pueden producir reac-
ciones de estrés que a lo largo del tiempo afectan 
su salud integral (18). 
Es importante tener en cuenta que, a diferencia 
de algunos estudios internacionales que reportan 
prevalencias bajas de Trastorno de Estrés Postrau-
mático diagnosticado en bomberos, como el estu-
dio de Kunzler et al. (19), que encontró una posible 
prevalencia de 12,5% de Trastorno de Estrés Pos-
traumático en bomberos voluntarios, este estudio 
no midió la prevalencia de Trastorno de Estrés Pos-
traumático como diagnóstico. En cambio, se centró 
en las reacciones asociadas a sucesos traumáticos. 
Esto limita la comparación directa con otros estu-
dios, pero proporciona una comprensión más am-
plia de las respuestas al trauma. En Guatemala, se 
encontró que el 10% de los bomberos presenta sín-
tomas que sugieren estrés postraumático y un 20% 
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presenta síntomas asociados a depresión. El grupo 
de edad más afectado es el de 40 a 50 años (20).
En resumen, lo encontrado en este estudio coincide 
en gran medida con la evidencia científica existente. 
Los bomberos voluntarios son principalmente hom-
bres y jóvenes adultos. Los accidentes de tránsito y 
la exposición a cadáveres son las principales fuentes 
de trauma. Las reacciones de los bomberos incluyen 
cambios cognitivos, conductuales, físicos y emocio-
nales, que se ajustan a los patrones de respuesta al 
trauma descritos en la literatura internacional.

CONCLUSIONES

Se puede mencionar que los tipos de asistencias 
más frecuentes son moto ciclísticas y vehiculares, 
en cuanto a la exposición a sucesos traumáticos la 
mayoría de los casos se da con cadáveres y en ac-
cidentes de tránsito, con respecto a las reacciones 
asociadas, las más habituales son cognoscitivas y 
conductuales.
Es importante ahondar en el potencial histórico 
que hay detrás de un evento traumático, de mane-
ra a trabajar sobre el cuidado mental y psicológico 
ya que el bombero voluntario no está consciente 
de la necesidad de cuidarse y de preservar su bien-
estar emocional y físico. 

RECOMENDACIONES

Al Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Paraguay: 
Promover la importancia de la salud mental a tra-
vés de sus organismos de control; Capacitar a los 
integrantes de la institución con técnicas para el 
manejo de intervenciones en situaciones traumá-
ticas; Proponer evaluaciones periódicas al personal 
bombero; Implementar la activación del debriefing 
con personal técnico capacitado o bien el defusing 
luego de cada servicio, de manera a brindar segu-
ridad y tranquilidad; Disponer de espacios de des-

canso y desconexión.
A los Bomberos de la Sexta Compañía Mariano 
Roque Alonso: Solicitar ayuda a los amigos, supe-
riores, o especialistas en caso de tener dificultad 
para sobrellevar lo sucedido o concurrir a grupos 
de apoyo.
A la universidad Centro Médico Bautista: Continuar 
esta línea de investigación para seguir ideando es-
trategias; promover espacios de discusión y análisis 
de la salud mental del personal bombero.
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